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REGRAS DE RESERVA


RESERVAS


As reservas deverão ser solicitadas com mínimo de 7 (sete) dias antes do embarque.

SINAL


Para a solicitação de reservas é cobrado um sinal USD 100,00 (cem dólares) por passageiro, exceto:
- Programas que envolvem cruzeiros quando será solicitado um sinal de 20% (vinte por cento) do valor total do pacote;

- Pacotes solicitados com prazo inferior ao de 15 dias da data de embarque, quando será solicitado valor equivalente ao das multas de cancelamento.

Esse sinal será descontado do valor total do pacote, no ato do pagamento, ou reembolsado em caso de indisponibilidade.
PAGAMENTOS
À Vista: 4% (quatro por cento) de desconto.
Cheque ou Débito em Conta*: 20% (vinte por cento) de entrada + 6 (seis) parcelas através da AYMORÉ FINANCIAMENTOS.

Cartão de Crédito: 30% (trinta por cento) de entrada + 3 (três) parcelas através do cartão MASTERCARD, ou 30% (trinta por cento) de entrada + 5 (cinco) parcelas através do cartão VISA.

*Bancos Credenciados:

- ABN Amro Real;

- Banespa;

- Bradesco;

- HSBC;

- Itaú;

- Meridional;

- Santander;

- Unibanco.

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES


Documentos que deverão ser entregues na Nexus Tour Operator em via original devidamente preenchido e com assinatura do passageiro. Não serão aceitos contratos em papel de fax ou cópias:

- Contrato de Aquisição de Serviços;

- Formulário Seguro Viagem (caso seja adquirido);

- Formulário de Declaração do Banco Central;

- Ficha Cadastral Aymoré Financiamentos* ou Autorização de Débito** (de acordo com a forma de pagamento escolhida).

* A Ficha Cadastral deverá ser devidamente preenchida, devendo conferir as informações contidas na mesma, assinando em “Assinatura do CONTRATANTE”. Os campos referentes ao item “Especificações da Operação” são de preenchimento da Nexus Operadora junto à instituição financeira. Vale ressaltar, a Ficha Cadastral é um documento, portanto não deve haver rasuras. Caso o cliente opte pelo Débito em Conta, será necessário o envio de uma cópia da folha do cheque ou cópia da frente do cartão do banco.
** Deverá ser enviado cópia do cartão de crédito e cópia do documento de identidade junto a Autorização de Débito.
Documentos via fax serão aceitos somente com o objetivo de agilizar os processos de autorização. Os materiais de viagem (passagens aéreas e vouchers) somente serão entregues mediante a entrega dos documentos acima originais em nossos escritórios.

CANCELAMENTO

Consulte Contrato de Aquisição de Serviços.
REEMBOLSOS

Para a agilidade de processos de reembolso, é necessário que nos seja encaminhado relato feito pelo passageiro, com descrição dos fatos e comprovantes originais de despesas, para que possamos verificar junto aos fornecedores a possibilidade de reembolso.
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